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Message de la présidente

Au nom du conseil d’administration et du personnel, | aimerais souhaiter la
bienvenue & tous les mambres, les emplovés ct les invités présents & notre 31°
nssemblée génémle annuelle.

Les demidres années onl éué difliciles ot cetie annds ne fait pas exceplion, Nas
entreprises rurnles continuent de résister a l'dconomie Nueluane avee des deprés
variables de succés, Nous continuons & voir de nombreux entreprencurs i

obtenir des capltaux & injecter dans leurs opérutions pour s¢ conformer 4 des
facilités de erédit, et les covenants bancaires. Nous continuons également de voir
I'érosion des institutions financiéres se concentrer sur [es communautés rurales. Beaucoup de nos
clients sont en bonne santé financiére et avoir ln sécurité stellaire, mais sont incapables d'sceéder au
financement bancalre traditionne! pour scheter des entreprises existantes, de I'équipement ou des
bitiments. Cette détdrioration dans le confori de la bangue ou de risque a placé un grande demande sur
nos seryices cor nous offrons approche plus cibilée, axde sur le client.

Au cours de l'annde 2014-2015, nous avons approuvd plus de 4,78 million de dollars, de
I'investissement pour les propriétaires d'entreprises rural en notre région. Nous avons fourmni 23 préts
commerciaux avee un montant total de $ 1,797,570, 30 préts pour les jeune entrepreneurs el nouvel
entreprencurs avee un montant tolal de $ 1,712,738 et approuvé 65 demandes de AT pour un total de §
1,265,448, Ces investissements ont créé 133 emplol 4 temps plein, 14 emplois i temps partiel el
maintenu 92 emplois & temps plein.

Les derniéres anndes ont é1¢ difficiles pour nos entreprencurs de petites entreprises, en particulier avec
Fenvironnement économigue de croissance faible ou nulle et la plupart des entreprencurs depenses les
fonds soigneusement ol il peut étre le plus efMicace pour leur entreprise. Nous, au Soulhwest sommes
engagés d fournir entreprises rurales 'aceds au capital, In formation et des possibilités de mentorat,
Cette année passée n's pas fail exception, Celte année, nous avons fourni 380 ¢lients la formation
personnalisée sur une base individuelle et formation en groupe & travers nos différents programmes
offerts.

Le consell tient & remercier des partenaires importants pour Paide qu'ils ont apporiée 4 la CBDC
Southwest au eours de la dernlére annde.

#  1'Agence de promotion économigue du Canada stlantique, qui fournit des fonds d'exploitation
et d’investissement,

e Le ministdre de I'Fducation postsecondaire, Formation et Travail, pour ses programmes d
propos qui aident les Néo-Brunswickois & se eréer des emplois grice au programme d*Aide ou
travail indépendant,

s MWpus souhaitons également remercier
o lgnite Fredericton
o L'Opportuniids Nouveau Brunswick
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De plus, je souhaite remercier sincdrement les membres du consell 4 administration de Iu_ﬂlil.'ll.'-
Southwest pour leur temps, leur énergie o leur engngement. Le travail que vous accomplissez est
essenticl & assurer le dynamisme de nos régions rurales ¢t fait une différence dans la vie de bien des
Méo=Brunswickols des collectivités rumles.

Je tiens A remercier le persannel de ln CBDC Southwest pour une unnée remarquable e un execllent
irmvnil.

Les résultats que nous ablenons sont probants, €t nous nous engageons & continuer de liveer dea
services de qualité et miser sur les entrepreneurs de nos régions rurales,

Merei,

FPaula Hilt=
Prégidente, CBDC Southwest

imvmaliay i Mrd




Message de la directrice générale

Cette année marque la 317 annde d'exploitation de la CBDC Southwest au
service de nos collectivités rueales de Carleton, York, Sunbury et Queens. Clest
avee plaisic que je vous présente les résultats de notre corporation pour
I"exercice financier 2014-20135,

La CBDC Southwest o travaillé de prés avee lous les parlenaires en
développement écanomique de notre région. Notre but est duider au
développement des entreprises des régions rurales et aider leurs entreprencirs i
saisir les pocasions qui feront prospérer leurs affaires. Nous travaillons
également en collaboration avec d'autres institutions financiéres, telles que des bangues 4 chares, des
caisses populaires et d'autres institutions de préts secondatres.

2014-2015 a é1é une année chargée pour notre personnel. Cette annde, ln CBDC Southwest a complété
1381 visites de sites on de surveillance & iravers de nos différentes offres de programmes, ¢t a fourni
330 entrepreneurs une formation ciblée. CADC Southwest décaissé of facilité la livraison d'un total de
4,78 millions de dollurs pour 110 petites et movennes entreprises de maing de nos peéts et lo
Programme de 'aide au truvail indépendant. En plus, nous avons travaillé avee diligence pour lournir
des services el des opportunités nécessaires pour nos clients actuels el / ou futurs. Ces opportunités ont
pris In forme de:

» Un événement de Iinmovation ciblée dans la région du comté de Carleton qui o fourni les
entreprises dans In région la possibilité de "penser différemiment, Innover". Cette session de
modéle de salon professionnel  réuni différents partenaires qui offert des services que les
entreprises pourraient exploiter pour développer ou grandir leur entreprise, 34 entreprises el
|9 orpanismes partenaires ont participé d cet événement,

« Un camp d'entrainement d'affaires avee une série de § séances ciblées potir soulenir et aider
les nouveaux entreprencurs dans les premiers stades de lour entreprise en demarrage.

= Un camp d'enteainement financiére qui a concentré sur In fourniture aux participants
I'ocension dassurer la prospérité financiére de leur entreprise

« Uni événement de réscautage grande, ciblée 4 1ous coux intéressés § demarref ou développer
leur entreprise, qui comprenait différents organismes partenaires. 150 participants ont
participé & cet dvénement.

Atiendant avee intérét les prochaines années Southwest continuera & se concentrer sur, le renforcement
et le développement do nos communautés rurales, en aidant nos jeuncs A rester et / ou revenir dans la
province, offrant des canseils et de soutien aux entreprises pour aider les entreprises & se développer et
& maintenir nos communaulés rurales, ¢t de fournie i bas prix formation ciblée nux proprictaires
d'entreprises.

Je souhaite en celle oceasion remercier nos clients fidéles, pour leur confianee et leur soutien, et les
bans mots qu'ils répandent & notre sujet auprés des gens d'affaires de la région, qui considérent ensuite
nos services pour leurs démarrages, leurs expansions el leurs projets, Notre succes serit moindre sans
les clients exceptionnels nvee qui nous travaillans chaque jour,

I'nimerais également remercier le personnel de la CBDC Southwest, avee qui j'ai le plaisir de ravailler
chaque jour (Bonny, Lisa, Grant, Richard, Matthew, Cannor, Stacey, Rachel el Kelly). Cet organisme
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ne serait pas ce qu’il ¢st sans le soutien continu dont vous faites preuve quotidiennement. Du fond du
eaiir, mere!

Au consell d'administration, merci pour votre confiance indbranlable et votre appui au cours de la
derniére année. Cel organisme ne serait pas ce qu'il est aujourd’hui sans vos conseils, volre appui, voltre
expertise ol votre loynute.

Il est nvec plaisir que je pense & 'année prochalne, je suls convainey que la CRDC Southwest va
relever les défis et répondre nux changements inévitables wul en continuant & metire en premier les
besoins des collectivités et des entreprises que nous servons, comme les Tondateurs avaient initialement
prévu rurales.

Merci!

Heather Hubert
Direetrice génédrale
CRDC Southwost

ey in
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Conseil d'administration

Paula Hiltz - présidente

Paula Hillz gest jointe nu cansell d'administration de la CBDC Southwest en 2008 et a occupd le posie
de présidente pendant les deux derniéres anndes, Paula a commencé sa carriére de 35 ans avee la
Ranque Royale du Canada & Halifux, en Nouvelle-Ecosse. Elle @ occupé divers postes au sein de RBC
Bangue Rovale & travers la Nouvelle-Ecosse avant de déménager ou Mouveau-Brunswick, Au cours de
ses hult demiéres nonées avee la RBC Banque Royale, Pauila & cccupé le poste de direcirice de
succursile i Oromacto, nu Nouveau-Brunswick, Paula a é1é treés setive comme bénévole depuis son
sdolescence on elle enseignait I'écale du dimanche, Parmi les conseils et les comités dont elle n fait
partie, notons : présidente des Lioneties pendant 2 ans, secrétaire des Lionettes pendant un an,
trésoriire des Lionettes pendant un an, membre des clubs Rotary (elle n occupé les postes de
présidenie, de secrétaire el de trésoriére pendant 3 ans et de présidente chargée du reerutement pendant
2 ans), conseil dadministration du Oromocto Public Hospital (elle a oceupé les postes de présidente
pendant 2 ans, de coprésidente pendant 2 ang et de trésoridre pendant 10 ans) el représentante pour
Oromacto ou sein de société de |a développement économique de la région de Fredericton pendant 2
nns.

Murray Doherty — vice-présidente

Murray Doherty a rejoint le Conseil dadministeation du CBDC Southwest en 2012 et occupe e poste
de vice-président. Murray a possédé et exploité plusieurs petites entreprises - une épicerie générale
depuis 17 ans, une salle de cinéma pour 2 ans et un agent d'assurance depuis 15 ans. Murray & €1é un
héndyole trés actif, Cerinins des consells / comités que Murray a éé netif avee sont: Conseil FTDEGF
depuis 10 ans, lentreprise centrale pendant 10 ans (avee les 2 demigres anndes i titre de président),
président de la WGBishop Nursing Home @ Minto, président de lu Conseil de fondation de
Ribliothéque Chipiman, 1'ancien président de la Bibliothéque publique de Chipman, membre du conseil
d'administeation de la Chipman Outreach, trésorier de Chipman / Minto Lions club, le président
dadministration de IEglise Unie Chipman, et Murray a également siépeé 4 Chipman Conseil Village
pendant 19 ans (desservant les 6 derniéres années comme maire),

Gordon Gaddas — trésorier

Giordon Gaddas a rejoint le Conseil d'administration du CBDC Southwest en 1995 et oceupe le poste
de wésarier. Gordon posséde actuellement deux entreprises - dans l'industrie de [a construction. Une
entreprise existe depuis 43 ans et 'autre entreprise pendant 36 ans. Gordon a €18 impliqué dans un
couple de grands projets su Nouveau-Brunswick: In centrale de Mactaquac Hydro, le mazoul centrale
de Colson Cove et la centrale nucléaire de Point Lepreau. En 2009, Gordon u laneé un projet de 20 ans
pour développer une parcelle de 250 acres de terre comme une eollectivilé durable (subdivision
Carrefour) d'intégrer commercial, industriel, institutionnel et de logement dans le méme prajet, ce qui
rend le concept de ln premiére de son genre au Canada . Gordon a participd 4 plusicurs conseils
d'administration, ¥ compris: Conseil municipal de Woodstock pendant 4 ans, tandis que le conseil, il o
fordé 1 Commission développement régional de Carleton - domt il 4 été pendant 12 ans, des
colleetivitds depuis 2 ans, et il est thulaire d'un niveau 4 Curl Canada aux entraineurs de certilication
(30 ans). Tin 1984, il a é1é entraineur de Iéquipe junior mixte pour le titre provinelal et I'équipe senlars
gargans i un Runnee-up titre,
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Robert Connors — secrétaire

Robert Connars s'est joint au conseil d'adminisiration de ln CBDUC Southwest en 1990 et occupe
présentement le poste de secrétaire, Depuis qu'il exerce ses fonclions au sein du conseil
d'administration de la CBDC Souihwest, Robert o siégé i utre de président pendant 13 de ces anndes,
Robert est copropri¢taire dune société industrielle sous-traitante éablic en 1975, Parmi les consells et
les camités dont il a fait partie, notona @ chef louveteau de Scouts Canada, entraineur dune équipe de
jeunes jousurs de baseball, président, secrétaire/trésorier et entraineur dans le systéme de hockey
mincur pendant |2 ans, président et représentant du goll junior du Nackawic Golf and Country Club
Ine, comité des travaux publics ¢t comité des finances de Nackawic, conseil municipal de Nackawic
pendant 2 ans, adjoint au maire de Nackawic pendant 9 ans, maire de Nackawic pendant 7 ans (durant
son implication avee la ville de Nackawie, Robert &ait particulidrement actif nu sein des comités des
finances, des travaux publics et de linfrastructure), conseil des villes d'erigine de 'Association du N,
B., Union des municipalités du N.=B,, comité exécutif de PAssociation dea CBDC du N.-B, — poste de
président pendant 2 ans, consell de développement communnutaire pour la région d'Enterprise Central
MB et comité des travaux publics.

Dana Hayes = président sortant

Dana Haves s'est joint au conseil dadministration de la CBDC Southwest en 1996 ¢ a auparavant
oeeupd le poste de président du conseil dadministration de la CBDC Southwest, Dana occupe
présentement le poste de président sortant du conseil, Dana posséde plus de 40 ans d'expérience dans
Findusirie de I'équipement professionnel. 11 a é1é propriétaire-exploitunt de sa propre entreprise pendant
26 ans, dans 'industrie de 'équipement professionnel, Dana a siégd au conseil d'Enterprise Central
pendant 6 ang. Durant cetie période, il o occupé le poste de vice-président. Dana a également ¢té
impliqué auprés d'Ambulance St-Jean pendant 5 ans.

Edwin Wallace ~ membre du conseil

Edwin Wallace s'est joint au conseil d'administration de la CBDC Southwest en 1981, Depuis qu'il
exerce ses fonetions nu sein du conseil dadministration, Edwin a odcupé le poste de président pendant
2 ans ¢t le poste de vice-président pendant 2 ans, Edwin est impliqué dans Featreprise de sn famille
depuis 1973 comme courtier d'assurance, 11 a obtenu sa désignation de professionnel d'assurance agréd
(PAA) en 1987, Edwin a é1é impliqué auprés du fonds commémorntif Louise Breau Memorial Trust
Fussd p:udnnt les 22 demiéres annfes &t o osctipd le poslo de secrétalratrdsorier de ln MDP[E- Ridge
Cemetery Association pendant 30 ans,

Greg Foster — membre du conseil

Cireg Foster s'est joint au conseil d'administration de ln CBDC Southwest en 2013, La carriére de 39
uns de Greg a commence dang la fonetion publique fédérle nvee Immigration Canada avant son
déménagement & 5t Stephen, au Nouveau-Brunswick ol il a géré le bureau de Développement des
ressources humaines Canndn, Greg o également travaillé au sein du ministére des AfTaires extérieures
comme viee-consul & I'mmigration nu consulat canadien & Glasgow, en Eeosse, En 1997, Greg o €18
transféré au ministére de la Formation et du Développement de 'emploi de la provinee du Nouveau-
Brunswick, ob il a ocoupé divers postes dont celui de directeur des défis du marché du travail, Lorsqu'il
oecupall ce poste, Greg travaillait avee des proprictaires de petites et moyennes entrepriscs,
particuli¢rement avee les industries aux prises avec des défis de taille sur le plan des ressources
humaines. Le dernier poste de Greg élalt celui de directeur de l'administration du New Brunswick
Community College & Woodstock, au Mouveau-Brunswick.,




o 'f

Creg demeure déterminé & oflrir les avantages dune formation professionnelle de gualid pour nos
jeunes et tous les Néos-Brunswickois nécessitant un perlectionnement des compdtences afin de pouvalr
demevrer et ravailler de ngon productive dans leur province natale,

Mitch Boyd — membre du conseil

Milch Boyd s'est joint au conseil dadminisiration de la CBDC Soulhwesi en 2013, Mitch n éié
propri¢taire de 4 entreprises depuis 1986 el esl woujours actif au zein de deux d'enire elles {un
cultivateur de canneberges pour Oeean Spray ¢t une entreprise d'équipement lourd), Avanl d'Gre
propri¢iaire de sa propre entreprise. Mitch a travaillé dans l'industric de la vente d'équipement pendant
% ans. Il a & impliqué auprés de 'Association des constructeurs de routes du Nouveau-Brunswick en
tant quie directeur pendant 4 ans el a fait partie d'un comitd de cultiviteurs pour Ocean Spray Lid
pendant 4 uns,

Robert English — membre du conseil

Robert English s'est joint au conseil d'sdministration de ln CBDC Southwest en 1990, Robert travaille 4
l'usine de pite de Nackawic depuiz les 44 demidres anndes. Pendant cefte période, Robert a £galemen
dié propridtmre-exploitant de plusieurs entreprises de construction impliquées avec Georgia Pacific
Corp pour la construction et lentretien des routes de foréts et a éié impliqué dans le projet de
construction de I'autoroute & quatre voies de 2005 i 2008, Gaordon u été impliqué au sein de nombreux
conseils au fil des ong, dont @ congeiller du village de Canterbury pendant 2 uns et maire du village de
Canterbury pendant 14 ans, pompier volontaire avee le service des incendies de Canterbury, service
des loisirs, Lions Club et Chambre de commerce de Canterbury. Robert était l'un des lfondateurs du
Résenu de développement des collectivités (maintenamt Southwest Valley Development Corp Inc) et a
siégd auconsell & diverses pdriodes en plus d'occuper divers postes, dont ; président, vice-président,
secrélaire et indsorier. Robert dall également 'un des fondateurs de la Commission développement

régional de Carleton {(Enterprise Carlelon) ot a sidgé & son conseil, occupant divers postes de 1974 4
2012,

Robert Stephenson — membre du conseil

Robert Stephenson s'esl joint au conseil d'administration de la CRDC Southwest en 1998, Robert a é1é
impligué dans l'entreprise familiale depuis 1982 (1] est maintenant partenaire 4 part égale avec son
frére), En 1995, Robert a fornmé une autre sociélé aidant les entreprises avee lu confliguration et la
lormation du logicicl Simple Comptable, |1 est également conducleur d'autobus suppléant pour ASD
West. En 1994, Robert s'est inseril au Advanced Agriculiure Leadership Program (AALP), un
programime d'@udes de 2 ans avee 19 autres fermlers de partout au Nouveau-Brunswick. Durant cetie
période de 2 ans, co groupe gest éuni pour discuter de divers sujets, dont la promotion du travail
d'équipe, l'art oratoire, la collecte de fonds et les questions environnementales. Le groupe s'est
épalement rendu 4 Ottawa, & Washington DC et en Mouvelle-Zélande, Robert o été bénévole pour le
hockey mineur de sa région pendant 11 ans, Pendant trois de ces années, Robert et son épouse Heidi
&nient responsables de la collecte de fonds (et ont recueilli plus de 100 0040 § chaque annéde) alin
d'aider & couvrir les frais dinseription paur tous les joueurs de l'organisation. Robert a également &0é
Impliqué nuprr}a du Relnis o ln vie, de DunRoamin' Stray ond Rescue, de ln Potrouille canadienne
dee ski i Crabbe Mouniain et de la CRDC & Woodstock, au Nouveau-Brunswick,

George McKessock — membre du conseil

Georpe MeKessock a grandi & Toronto, en Ontario. 1] a fréquenté |'Université de Trent, od il a obtenu
un baccalourdat spécialisé en sclences de physique avec une mincure en sciences informatiques, 11 a
ensuile complété une maitrise en physique nieléaire de I'Universitd de Queens, Aprés l'université, ila
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entrepris une camiére comme analysle de systémes mformatiques; d'abord & Toronto, puis & la ville de
New York. A Mew York, George exploitnit une agence de conseil en employant une douzaine de
pergonines desservant des clients tels que Merrill Lynch et Prudential Financial.

En 2003, George et sa famille ont déménagé au Nouveau-Bronawick pour poursuivre une nouvelle
carridre, Aprés avoir gradué de I'Université du Nouvesu-Brunswick en 2007, George apprenti un
arpenteur-géométre, 11 est notuellement propri¢taire de Comerstone Surveys el praliques ant comme un
arpenteur-géométre agréé et ingénieur professionnel, 1l est un skieur passionné el aime vivee dans les
régions rurales du Nouveau=-Brunswick.

EPramidra rangdae (da gauche & drofte) ; Edwin Waillace, Murmy Dobery (vice-prdsident). Paida Millz
[prdzidanin), Robart Stephanson

A l'armiere (da gouche & droffe) : Gordon Gaddas (irdsonier), Grog Fosler, Robart Comnors [secralars)
Dana Hayes (présidant sorfani)

Abaunl; George Mokessock, Mitch Boyd
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Membres du personnel

Heather Schubert = directrice générale

Heather s est jointe & I"équipe de Southwest en 2003, Elle posséde un dipldme en administration des
uffaires avee spéeinlisation en finonce ct en comptabilité de I'Université du Nouvenu-Brunswick. Elle a
commencé au sein de la CRDC Southwest en tant qu'agente de programme pour le programme ATI,
puis en tant que coordonnatrice principale d'ATI et gestionnaire des compies. Elle est ensuite devenue
direcivice générale en mai 2012, Heather sidge su comité d*ATI pour le minigiére de I'Fducailon
postsceondaire, Formation et Travail et a été membre du comité directeur du Forum d"innovation du
Nouveau-Briunswick du CNRC dans le passé. Elle 8'est également jointe aux comités de
communication et du FICAEL de FAACBDC comme représentants des CBDC du Nouveau-
Brunswick.

Grant Hunter- gestionnaire des comptes

Grant 5'est joint i 'équipe de la CBDC Southwest en octobre 2010 comme responsable des préts,
avani de devenir gestionnaire des comptes en avril 2012, 11 posséde plus de 15 ans d"expérience dans le
domaine de la finance. 1l a trnvaillé pour Wells Carpo pendant 12 ans, dont 5 ans en tant que direcieur
de succursale & St Stephen, Miramichi et Florenceville, Gront a également déj é1é entreprencir, ayant
dirigé plusieurs dépanneurs Iryving dons le sud-ouest du Nouveau-Brunswick. 1l posséde égnlement de
I"expérience en mnt que conseiller en préts hypothécaires, comme il travaillait o Canada East
Maortgages avant de se joindre & Southwest,

Richard Sparrow- gestionnaire des comptes

Richard s"est joint i I'équipe en 2002 en tant que responsable des préts; il posséde plus de 30 ans
d"expérience dans le domaine du crédit, du recouvrement et de [a réaffectation des prits. 11 a éw
gestionnaire chez Trans Canada Credit pendant 19 ans, s"scquittant de la gestion des activités
quotidiennes ainsi que de la réaffectation et du recouvrement de préts. Richard s’engage activement au
seln de Opal 111 Services i Fredericton en tant que béndvole,

Bonny Burgoyne — gestionnaire de bureau

Bonny s'est jointe i In CBDC Sauthwest en 2005 en tant qu'ndjointe administrative du programme
ATL, avani de devenir gestionnaire de burcau en 2006, Bonny a un dipldme en administration des
alTaires du CCNB de Saint John, Elle posséde de lexpérience dons le domaine buncaire, ayant travaillé
i la Bangue Royale peisdant 7 ans,

Stacey Murphy — adjointe administrative

Stacey #'est jointe & Southwest en septembre 2013, Elle posséde un diplime en administration de
burenu bilingue du CCNB ainsi qu'un dipléme du CompuCollege en applications de micro-ordinateurs
pour enireprises, Stacey posséde une vaste gamme d'expériences professionnelles, Elle posséde une
solide expérience en service i la clientéle, en ventes, en finance et en administration. En plus de
travailler 4 temps pleii comme adjointe ndministrative 4 la CBDC Southwest, elle est la liére
propriétaire d'une enlreprise prospere depuis 9 ans,

Lisa Lavigne — gérant de crédit
Lisa 5"cst jointe & Southwest en avril 2012, Elle vecupe présentement le poste d'agente au
développement de la jeunesse, Elle occupait nuparavant ke paste d'agente administrative et des préts el

11



Rappsr andus! 2074-2018

celui d‘ng{:ﬂn: d’expansion des entreprises, Avant de joindre Southwest, Lisa exploitail son propre
cammerce. Elle a égnlement travaillé dana le domaine du crédit et du recouvrement pendant 7 ans. Liso
détient un dipléme en administration des allaires du CCNB de Woodstock

Matthew ﬁeelny — agent de programme

Matthew g'est joint & Southwest en 2013 en tant qu'agent de progeamme du progeamme ATLL |] posséde
un baccalauréal en adiministeation des affaires avee une spdelalisation en deonomle of des
concenlrmiions en commerce imtermabional, en hnance et en cnlri:prenl:urinl de "'Université diu Nouvedti-
Brunswick, ot il a requ le prix D, W.C. Keirstend en économie, Mafthew a grandi dans une famille
d'entreprencurs ol les connaissnnces fondamentales der activités commercialea lui ont éié inculquées
dés un trdd jeune Age. Avant de se joindee i la CBDC Southwest, 1l a oceups le poste de directeur
adjoint ches W & D Auto Sales Lud.

Rachel Clarke — agente de programme

'une dea plus récentes membres du personne] de Southwest, Bachel s'est jointe & I'squipe en juin 2014,
Elle occupe le poste d'agente de programme pour le programme ATLL Elle détient un bacealaurdat en
administration des afTaires, avec spéeialisation en resgotirees huinaings €1 en marketing.

Kelly Smith = Coordinateur de la Jeunesse

Kelly rejoint Southwest en Juillet 2013 comme une étudinnte o'été, et en 1'€1é suivant de 2014, elle a
retourné pour le méme position, Elle rejoint Southwest en 2015 comme coordennateur des jeunes,
Kelly possede un baccalauréat de I'UNB en administiration des afTaires avec une double concentration
en marketing et ressources humaines. Avanl Southwest, Kelly a travaillé dans Tindustrie de service
pendant 3 ans et dons la vente au détail pour 4 ans simultanément, alors qu'il assstail & UNB, Kelly va
éguh:nw.r'll, pin'iic i|1¢ duns la classe d'eninde du marché d'exportation 4 'UNB et o complété un stnge
d*exportation au centre IBEC,

J "
gy 4 - ’ _.!:‘ !_I i 3 ., 2.
Pramidra rangde (e gaoche § diolte) | Kally Smith, Banny Burgoyne, Haathar Hiibert, Grant Hin b

A I'arrtéra (da gauche 4 droila) * Richard Sparrow, Stacey Mirphy, Lisa Lavigne, Rache! Clarke, Maithew
Saeley
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Nos programmes et Services

La CBDC Southwest est parti d'un réseau de 41 CBDCs dans les provinces do 'Atlantique. Nous

nvons offrir plusieurs programmes aux collectivitée des comtés de Carleton, York, Sunbury et Queens
depuis 1984,

Prét pour jeune entrepreneur de la CEDC

Ce programme peul oiTrie jmqu';j goncurrence de 1530 000 5 par emprunleur aditmasible sous In forme
d"un prét personnel remboursable assorti de modalités de remboursement flexibles. Cet emprunt
fournit ncces i des sources de lnancement et d’emprunt pour le démarrage, 'expansion ou la
modernisation d'entreprises pour les jeunes agds de 18-34,

Prét pour nouvel entrepreneur de la CBDC

Le prét 4 nouvel entrepreneur de ln CHDC peut foumnir jusqu'd 130 DODE pour aider les entreprencurs
qui n'ont jamais ¢ié dans les nffaires et qui sangent & démarer leur propre entreprise ou acheter une
entreprise existante au Canada atlantique rural et qui ont besoin de cupilal de démarrage. Ce produit de
la CBDC vise i nider les nouveaux entrepreneurs qualifiés 4 obtenir du financement quand ils
pourraient ne pas dtre admissibles & des préts aux entreprises par le binis d'autres canaux de pret.

Prét commercial de la CBDC

Le prét commercial de la CBDC est notre prét le plus flexible, offrant un financemenl jusqu'h 150000
$. Ce programme peut &tre uiilisé pour une vuriété de fins commerciales générales. Ce produit de prét
constitue la principale activité de prét produit de la CBDC pour aider les petites entreprises uu
I"atlantique rural d'abtenir finnncement quand ils pourraient ne pas Gtre admissibles § des préts nux
entreprises en des dlablissements de credil traditionnels,

Prét innovation de la CBDC

La préte innovation de Tn CBDC est congu pour promouvoir I'expansion de I'éeonomic axee sur le
savoir et 'adoption de nouvelles technologies par les entreprises rurales du Canada atlantique. Les
prétes innavations de la CBDC offrant financement jusqu'd 150,000 § et vise & encourager I"adoption
des nouvelles technologies comime moyen d necroitre la productivité et I"efMicience en alTaires des
régions rurles, Les prétes innovation vise également & promouvair la eréation et la commercinlisation
de nouvelles technologies, qui pourraient comprendre des produits existants qu’on aurait adaptés ou
redirigés vers une ulilisation commerciale, ou encore de nouveaux produits ou services,

Prét entreprise sociale de la CBDC

Le prét entreprise socfale de la CBDC offrant financement jusqu’d 150,000 § et esl congu pour assister
les entreprises sociales qui explofient une entreprise dans des colleetivies rurles i réaliser leurs
nouveaux plans ou leurs plans d'expansion. Une entreprise socinle esl une entreprise qui est
directement impliquée dins In production ou la vente de produits et de services dans le but de réaliser
un revenu et datieindre ou de contribiier sux objeetifs sociaux. 11 peut sagir d'un organisme sans but
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lucrutif, d'une coopérative ou d'une mutuelle, qui se carnctérise par une philosophie enfreprencurinle,
ceat-d-dire la production de Biens et de services et la production de recettes ne provenant pas de
subventions publigues.

Programme d’Aide au travail indépendant

Ce programme est subventionné par le ministére de I'Education postsecondaire, Formation et Travail
du Mouveau-Brunswick, L objectif du progrmmme est d"nider les personnes qui regoivent des
prestutions dassurance-emplod A lancer une entreprise ou 4 faire "acquisition d'une entreprise
cxistanie,

Le programme permet galement aux clients de participer a des formations dans les domaines qui leur
arcdberant i bilie et maintenir le suceds de leur entreprise. Led formations peuvent ére mndividuelles ou
en groupe, ol portent habituallement sur divers sujets, tels le marketing, la vente, la comptabilité,
I"impdt sur le revenu, In taxe sur les produits et services (TPS), le résenutage, eto.

Initiative pour jeunes entreprencurs (1JE)

L'ohjectif de I'ngente de développement des jeunes pour la CRDC Southwest est d'olTrir aux jeunes
dgés de 18 4 34 ans l'oceasion de voir l'entre prencurinl coimme un choix de carrigre. Le programime
allre divers types de sotitien durant la phase inmhale de développement de 'entreprise, donl le mentorat,
l'encadrement ainsi que do soutien et des conseils. L'encadrement est ndnpié en fonction des besoins
individuels et peut comprendre des sujets tels que I'élaboration de plan d'affaires, la complabilité et le
narketing,

Conseil aux enfreprises

MNotre mandat est d'agsurer In croissance et le succés de nouvelles ou des entreprises existanies dans
noedre région, Les conseils aux entreprises font partis de nos seevices les plus populaires et reconnus,
pour les entreprises dans notre terrltoire.

Formation des compétences en affaires

Mous offrons des cours de formation visant 4 fournir cu d'améliorer les compétences ndcessaires pour
assurer la réussite d'une entreprise. Ces cours comprennent le marketing, les ventes, la compiabilitd ¢
le service & la elientdle ete.




Resultats fin d’année
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l'activité des fonds d'investissement

Nombre de demandes recues
nombre de demandes approuvées

28

Mombre de nouvellés entréprises 14
Nombre d'entreprises exlstantes 3

Privts & terme 3510 308 %
Montant mayen du prét 730075

Crités 53
Maintenu 9z

Clignts qui ont dtalt fourni de formation o8
Mombre de visites du site %G
Nombre d'appels de sulvi 1105

Demandes approuvées 1033
Valeur des préts déboursdes 50127602 5
Mantant moyen du prét 485265
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Nombre de demandas de renselgnements 157
Nombre de demandes regues 0
Mombre de demandes approuvies G5
Nombre d'aiiels da sulvi 180
Termps Plein &0
Temps Partlel 14

L initative pour jeunes entrepreneurs (IJE)

objectif  Actuel
Classes 10 3
Ateliers |nteractifs sur l'entrepreneuriat Byt ﬁlﬂﬂﬁ / dtudiants 100 P
Séances d'initiation aux affaires t::;r; ::_Il:: :;"t: S ;: ii
des séances d'Infarmation & 18
Das séeances sur le demarrage Participants / étudiants 20 o
SRRSO PR R :::’I'.T;:::::: / étudiants :n :1
salen d'emplop et salons commereiaux événement 1 1
Sviniement P &
EVinsmants de niieauiae Participants / étudiants 100 364
Formation/atelier de perfectionnment des atellers 10 25
compétences en allairs Participants / dtudiants 0 52
Travall avec des |ounes entrepréneurs existants  Clients 5 15
Practicipation en IBEC & Frederictan juger 1 1
Concours d'entrerprises pour les jeunes Armay 2 .
Participants / étudlants 15 81
Réconnaissance des jeunes Prixs 3 12
PETL 8 7
Promotion et renvol CHnC 5 12
APECA, L] .|
Camps d'été sur l'entreprene uriat Coamps d'6té 1 3
Project d'aventure l'enterpreneuriat prajets 1 2
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Evénemenis spéciaux

Evénment de réseautaget March 12, 2015

Le 12 Mars, 2015 CBDC Southwest organisé notre premier grand événement de réseautage,

L'événeiment intitulé «Soyons prbts i résentir a &1¢ bien accueillie avee plus de 120 invités présents i
Féveénement. Pendont 'évenement plusieurs organismes pariennires énient dispenibles pour répondre
nux questions et aider les participants.

I'évdnement o conclu pour la soirde avee le grand prix de 5000 § de services consultatifs nux clients
participant décernd & Makala Priest,




el - |

3¢ encan silencieux

En décembre, ln CBDC Southwiest a organisé son troisiéme enean silencieux, Le personnel n'a ménagé
aucun offort pour recueillir des dons dont les produits sont utilisés pour venir en nide nux personncs
dane le besoin au cours de Fannée. Cette année, nous sommes heurenx davoir recueilli plus de 2 000 %
pour aider les gens de notre région rurale. Les produiis de an dernier ont aidé &:

« Acheld des cadeaux de Nodl pour 3 enfants dans le comté de York et | enfant dans le comté de
Carlelan

+ Acheté stuffers de bas pour 5 enfants dans le comié de York

* Achetd épicerie pour une famille dans le comté de York

= Aldé dune femme du comid de Carleton avec les frais de déplacement lics A ses trailements
vontre le cancer

» Aidé d'un enfant de 3 uns du comié de York qui est né avee une maladio génétique rre et
nécessité une intervention chirurgicale & I'HOpital IWK.

« Aidé d'un enfant de 4 ans du comté de York qui a é1é diagnostiqué avee ln Jeucémic et
nécesaitalt une greffe de moelle osseuse au Toronto Hospital for Sick Kids.une famille quin
perdu ga makson dans un incendie, une famille avie 3 enfants i célébror Notl et un enfant i
besains spéciaux A participer & un camp d'é&é.

19
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Etats financiers
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